
Erklärung zur Informationspflicht: 

1. Impressum/Verantwortlicher/Vertragspartner/Kontakt/Medien:  

Firmenname: Ferienwohnungen Tanja 
Vorname: Tanja 
Nachname: Ladner  

Strasse/HNr.: Holdernach Siedlung 366  
PLZ-Ort: A-6555 Kappl  
Tel.: +43 (0) 6506555366  
E-mail: tanja@ferienwohnungen-kappl.at oder tanja@ferienwohnung-kappl.at 

Website: www.ferienwohnungen-kappl.at oder www.ferienwohnung-kappl.at 
Firma (Form, Branche): Privatvermietung  
Gerichtstand: A-6500 Landeck  

ECG (E-Commerce Gesetz): Bezirkshauptmannschaft A-6500 Landeck  

Webdesign: Tourismus Online Marketing, A-6542 Pfunds 

Fotos: Blitzlicht Design A-6534 Serfaus, Ferienwohnungen Tanja A-6555 Kappl, 

Tourismusverband Paznaun-Ischgl/Österreich  

2. Datenschutzerklärung:  

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 

Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 

2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte 

der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Webseite/Anfragen/Buchungen/Meldungen. Die 

Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG 

sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) der 

DSGVO.  

3. Datenspeicherung Allgemein:  

Wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung 
der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen achtundvierzig (48) Monate bei uns 

gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.  

Im Falle eines Vertragsabschlusses/Buchung (siehe Punkt 4.) sind wir verpflichtet die Daten 
im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungszeiten zu speichern. Nach Ende der Fristen 

werden die Daten gelöscht. 

Folgende Daten werden bei uns gespeichert: Die von Ihnen bereit gestellten Daten im 
Kontaktformular bzw. die von Ihnen bereit gestellte Daten an eine der von uns geführten 

Mailadressen, per Whatsapp oder in einer sonstigen schriftlichen oder mündlichen Form: Sie 
sind zur Vertragserfüllung bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. 
Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschließen. Eine 

Datenübermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme siehe Punkt 5. dieser 



Datenschutzerklärung, sowie der Übermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden 
Bankinstitute / Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises, sowie 
an unseren Steuerberater/Buchhalter zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen, 

sowie an den örtlichen Tourismusverband aus Gründen der An- und Abmeldung 
(Gruppenlisten) oder Ausstellung der Silvrettacard sowohl manuell als auch online, sowie 
sollten wir hierzu gesetzlich verpflichtet werden (siehe auch Punkt 14.) – sowie zukünftige 

Korrespondenz die im Zusammenhang mit Vertragsabschlüssen stehen.  

4. Datenspeicherung bei Vertragsabschluß/Buchung: 

 
Wir verwenden folgende Daten, wenn Sie mit uns einen Vertrag abschließen: 

 
Stammdaten: 
Familien- und Vorname, vollständige Adresse, sämtliche Kontaktinformationen (z.B. E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Informationen über Art und Inhalt unseres Vertragsverhältnisses. 

 
Sonstige personenbezogene Daten, welche Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis oder 
sonst zulässigerweise bei der Vertragsanbahnung, während des Vertragsverhältnisses (z.B. zur 
Ausstellung einer Gästekarte, Silvrettacard) bzw. zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
zur Verfügung stellen: 
Geburtsdatum bzw. Alter, Familienstand, Geschlecht, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung, 
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis, Vertragsbindung, Kündigungs-/Stornofristen oder 
weitere Informationen zu Ihrer Person, welche Sie uns selbst bekanntgegeben haben. 

 
Heranziehen von Auftragsverarbeitern 
Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Selbst wenn wir uns eines Auftragsverarbeiters Firma 
Feratel – Gästeverzeichnis nach § 19 MeldeV bedienen, achten wir darauf, dass die 
Auftragsverarbeitung innerhalb der Europäischen Union erfolgt.  

 
5. Datenspeicherung bei Meldung (nach Vertragsabschluß): 

 
5.1 Meldepflicht: 

 
Sie sind nach dem österreichischen Meldegesetz verpflichtet, sich bei uns mit den in § 5 
und § 10 Meldegesetz genannten Daten nach Vertragsabschluß anzumelden. Dies betrifft 
folgende Daten:  
Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Herkunftsland, Adresse samt 
Postleitzahl und – bei ausländischen Gästen – Art, Nummer, Ausstellungsraum sowie 
ausstellende Behörde eines Reisedokumentes sowie das Datum der Ankunft und der 
Abreise. 

 
5.2. Gästeverzeichnis: 
 
Wir werden diese Daten aufgrund der uns auferlegten gesetzlichen Verpflichtung gemäß § 
19 Durchführungs-Verordnung in einem Gästeverzeichnis führen und im Rahmen der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen speichern, soweit sie nicht für andere Zwecke, die in 
dieser Datenschutzerklärung genannt sind, länger verarbeitet werden. 

 



Das Gästeverzeichnis wird von uns elektronisch geführt, wobei wir hierzu die Daten an 
einen IT-Auftragsverarbeiter weiterleiten. Bei diesem werden die Daten lokal gespeichert. 
Eine Übermittlung in ein Drittland erfolgt nicht. 

 
5.3. Weitergabe von Daten: 
 
Die Datenkategorien „Ankunft“, „Abreise“ verknüpft mit Herkunftsland werden gemäß § 6 
Tourismus-Statistik-Verordnung an die Gemeinde, in dem sich unser Beherbergungsbetrieb 
befindet, weitergeleitet. Dem Tourismusverband Paznaun Ischgl dem wir angehören, 
und/oder der Gemeinde sind auch aggregierte Daten über Anzahl der Nächtigungen 
insgesamt und der Personen, die zur Zahlung der Aufenthaltsabgabe verpflichtet sind, zu 
übermitteln. Dies geschieht auf Grundlage des § 9 Tiroler Aufenthaltsabgabegesetz. 

 
5.4. Rechtsgrundlage der Verarbeitungen: 

 
Die Verarbeitungen gemäß den obigen Punkten 5.1 bis 5.3 basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO (Erfüllung rechtlicher Verpflichtung). 

 
5.5. Zusätzliche Datenübermittlung an TVB/Gemeinde: 

 
Zusätzlich leiten wir ihre Postleitzahl und ihr Geburtsjahr (in pseudonymisierter bzw. 
anonymisierter Form) für statistische Zwecke zur Erstellung und Auswertung von 
Herkunfts- und Alters-Statistiken durch den Tourismusverband an unsere Gemeinde und 
unseren TVB im Rahmen der gesetzlichen Anmeldung nach Vertragsabschuß weiter. Diese 
Weiterleitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit e (Aufgabe im öffentlichen Interesse) und lit f 
(überwiegende berechtigte Interessen) DSGVO. Sie können dagegen jederzeit Widerspruch, 
aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben (Art. 21 Abs 1 DSGVO), 
einlegen. 

 
6.  Ausstellung der Gästekarte: 

 
6.1 Allgemeines: 

 
Sie haben die Möglichkeit, eine Gästekarte in Anspruch zu nehmen. Die Gästekarte gewährt 
Ihnen Vergünstigungen und/oder Leistungen bei verschiedenen Unternehmen in der Region 
(z.B. vergünstigte Eintritte). Die Gästekarte ist für den Zeitraum Ihres Aufenthaltes bei uns 
gültig. 

 
6.2 Ausstellen der Gästekarte: 

 
Die Gästekarte wird vom Unterkunftgeber nur auf Ihren Wunsch ausgestellt und 
ausgegeben. Sie wird je nach dem vom TVB und/oder dem Beherbergungsbetrieb 
eingesetztem Gästekarten-System entweder in Form  

 
 - einer elektronisch generierten Gästekarte,  
 - einer händisch erstellten Gästekarte oder 
 - des Durchschlages des Meldezettels  
 



ausgestellt. 
 

6.3 Verarbeitete personenbezogene Daten: 
 

Sowohl für die elektronisch generierte als auch die händisch erstellte Gästekarte  werden 
folgende personenbezogene Daten, die aus den Meldedaten (siehe oben Punkt 5) ermittelt 
werden, verarbeitet:  
Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Dauer des Aufenthalts (Ankunft/Abreise), 
Herkunftsland, Postleitzahl. 
Wird die Gästekarte in Form des „Meldezettels“ ausgestellt, enthält dieser den Inhalt laut § 
5 iVm § 9 Meldegesetz (siehe dazu oben Punkt „Meldedaten“ 5.1). In diesem Fall erfolgt 
keine elektronische Verarbeitung zu Zwecken der Gästekarte. 
Bei Verwendung der Gästekarte werden zusätzlich folgende personenbezogenen Daten 
verarbeitet: Daten über den Nutzungszyklus der jeweiligen Karte, Leistungsnutzung, 
Buchungen, Transaktionslogging, Abrechnungsdaten, Referenz zu den Meldedaten und 
dem Beherbergungsbetrieb.  
Die Daten sind erforderlich, um einerseits eine Identitätsfeststellung und andererseits die 
Gültigkeitsdauer der Gästekarte beim jeweiligen Leistungsträger zu ermitteln und um die 
Abrechnung der Vergünstigungen zwischen Leistungserbringern, dem TVB und allenfalls 
den Beherbergungsbetrieben zu ermöglichen. 

 
6.4 Rechtsgrundlage der Verarbeitungen: 

 
Die Verarbeitung der Daten für Zwecke der Gästekarte erfolgt entweder aufgrund Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO) oder, sofern die Gästekarte Teil der 
Leistungserbringung im Rahmen des Beherbergungsvertrages ist, zu Zwecken der 
Vertragserfüllung (Art. 6 Abs 1 lit b DSGVO). 
Eine Einwilligung kann von Ihnen jederzeit schriftlich gegenüber dem Unterkunftgeber an 
die E-Mail-Adresse tanja@ferienwohnungen-kappl.at oder tanja@ferienwohnung-kappl.at 
widerrufen werden. 

 
6.5. Betrieb des Gästekarten-Systems: 
 
Das Gästekartensystem wird vom örtlichen Tourismusverband („TVB“) betrieben. Weiters 
sind örtliche Beherbergungsbetriebe und örtliche Unternehmen („Leistungserbringer“) 
beteiligt. 
Die Daten, welche für die Gästekarte verarbeitet werden, werden nach 84 (achtzigvier) 
Monaten gelöscht. 
 
6.6 Empfänger der Daten: 
 
Die für Zwecke der Gästekarte verarbeiteten Daten erhält der örtliche TVB für Zwecke der 
Abrechnung gegenüber den Leistungserbringern und/oder Beherbergungsbetrieben. 
Die einzelnen Leistungserbringer, die aufgrund der Gästekarte vergünstigte Leistungen 
gewähren, erhalten die Daten ebenfalls, soweit Sie diesen Unternehmern gegenüber die 
Gästekarten-Leistungen in Anspruch nehmen.  
Sie müssen zur Inanspruchnahme von Vergünstigungen die jeweilige Gästekarte, auf 
welcher die Daten abgebildet sind, dem Leistungserbringer vorweisen und somit selbst 



offen legen. Der Unternehmer prüft sodann, in der Regel durch Ablesen des Barcodes auf 
der Gästekarte und durch Übermittlung der Barcode-Daten an unseren IT-
Auftragsverarbeiter, ob diese (noch) gültig ist. Dabei werden auch personenbezogene Daten 
an den Unternehmer übermittelt, insbesondere auch Ihre Identitätsdaten (zur Überprüfung 
der Identität und des Geburtsdatums). 
Sollte die Gästekarte in Form des „Meldezettels“ ausgestellt sein, prüft er die Gültigkeit 
anhand des Durchschlages des „Meldezettels“. 
 

7. Datenspeicherung bei Rechnungslegung: 

 
7.1 Wir verwenden folgende Daten bei Rechnungslegung: 
 
Stammdaten: 
Familien- und Vorname, vollständige Adresse, sämtliche Kontaktinformationen (z.B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) lt. Onlineanmeldeformular (Meldeclient). Bei Firmen: 
UID-Nr. und eventuell Familien- und Vorname von einer Ansprechperson. Sowie Familien- 
und Vornamen, vollständige Adresse von der Person welche die Buchung getätigt hat. 
Sowie Familien- und Vorname von der Person welche die Anzahlung/Teilzahlung bzw. 
Gesamtzahlung geleistet hat. 

 

8. Externe Links: 

Zu Ihrer optimalen Information finden Sie auf unseren Internetseiten Links, die auf Seiten 

Dritter verweisen. Wir haben keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung dieser Seiten 

anderer Anbieter. Die Angaben in dieser Datenschutzerklärung gelten daher dort nicht.  

9. Sicherheit:  

Die Server und unsere Endgeräte werden durch aktuelle Virensoftware geschützt.  

10.  Ihre Rechte: 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung 
Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche 
sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde 

beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde.  

11.  Identitätsnachweis:  

Zum Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre sind wir berechtigt im Zweifel einen 

Identitätsnachweis anzufordern.  

12.  Urheberrecht:  

Der Inhalt dieser Website ist urheberrechtlich geschützt. Die Bereitstellung von Inhalten und 
Bildmaterial dieser Website auf anderen Websites ist nur mit ausdrücklicher schriftlicher 

Genehmigung des Websiteinhabers gestattet. Die auf der Website enthaltenen Angaben werden 

nach bestem Wissen erstellt und mit großer Sorgfalt auf Ihre Richtigkeit überprüft. Trotzdem 



sind inhaltliche und sachliche Fehler nicht vollständig auszuschließen. Der Inhaber übernimmt 
deshalb keinerlei Garantie und Haftung für die Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit der 
bereitgestellten Informationen. Alle Angaben sind ohne Gewähr. Dies gilt auch für alle Links 

zu anderen Urls, die auf unserer Website genannt werden. 

13. Rechtebeanspruchung über Gebühr: 

Wenn Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegründet oder besonders häufig 
einfordern, sind wir berechtigt ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verlangen oder die 
Bearbeitung des Antrags abzulehnen. 

 
14. Pflicht zur Mitwirkung: 

Im Rahmen von Mitwirkungspflichten sind wir verpflichtet, Daten entsprechend den 
gesetzlichen Bestimmungen (z.B. BAO, Meldegesetz, ZPO, StPO, …) auf Anforderung 
herauszugeben. 

 
15. Geltungsdauer: 

Diese Datenschutzerklärung gilt ab 25. Mai 2018. 
Irrtum und Änderungen vorbehalten. 

16.  Google ReCaptcha: 

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen 

("ReCaptcha") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 

94043, USA, (Datenschutzerklärung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-out: 

https://adssettings.google.com/authenticated.) ein. ReCaptcha hilft uns, Spammails von unserer 
Webseite zu reduzieren. Wenn Sie dies umgehen möchten, nehmen Sie nicht über das 

Kontaktformular unserer Webseite Kontakt mit uns auf, sondern senden Sie uns einfach eine e-

mail an tanja@ferienwohnungen-kappl.at. 


